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I Quintessenz Fiihrung

Ausbildungsprogramm fiir Fiihrungskrdfte mit erster Flihrungserfahrung

Am Anfang lebt Fihrung von der Kompetenz im Fachlichen. Doch auf Dauer hat nur Erfolg, wer als
Personlichkeit wirkt, Gber hohe kommunikative Kompetenz verfiigt und seine Produktivitat im Griff
hat.

Gesprache unter vier Augen, Besprechungen und Workshops sind der Handlungsraum von Fiihrung.
Wer hier mit einer guten Mischung aus klaren Leitungsimpulsen und offener Beteiligung auftritt,
kommt voran, erzielt Ergebnisse und motiviert alle Beteiligten

In diesem Ausbildungsprogramm entwickeln Flihrungskrafte ihr Fiihrungstalent und gewinnen
erstklassige Fihrungsqualitat. Vier Seminare bieten das Wesentliche, was sie zum Fiihren eines
Teams oder einer Abteilung brauchen.

»  Fahigkeiten und Methoden helfen beim Fiihren kritischer
Einzelgesprache, beim Gestalten von Prasentationen sowie bei
der Planung und Delegation komplexer Aufgaben.

» Reflexion von Rolle und Haltung geben lhnen Bewusstheit, was
lhre Individualitat ausmacht, wo lhre Starken, Grenzen und lhre
Potenziale liegen. Das ermdglicht Ihnen flexibles und ange-
messenes Verhalten und Handeln.

» Betriebliche Instrumente und Prozesse, die zum Fiihrungsrepertoire zeitgemaler Unternehmen
gehoren, z.B. Zielvereinbarung, Jahresgesprach, Vorstandsvorlage und Projektarbeit sind
wichtige Elemente dieser Ausbildung.

. Die Veranstaltungen der Ausbildung

Klar fihren: Wie Fihrung funktioniert, was ihr Qualitit und eigenen
Stil gibt und wie sie klar und wirksam wird.

Unter vier Augen: Férdern, fordern und Konflikte klaren: Ein GroRteil
von Fihrung geschieht im Gesprach. Und dabei kann man Vieles richtig

machen.

Produktivitdt managen: Prozesse, Strukturen und Methoden fiir Produktivitdt im Flihrungsalltag
und in Projekten.

Prasenz zeigen: Wie Sie auftreten, haben Sie in der Hand. Was lhnen Originalitat gibt, lhre
Kommunikation effektiv und Ihren personlichen Stil sicher macht.
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So ist das Programm strukturiert

Das Basis-Seminar Klar flihren kann einzeln gebucht werden. Es bildet die Grundlage und ist
Voraussetzung fir die weitere Ausbildung, die in einer geschlossenen Gruppe stattfindet. Das macht
den Lern- und Austauschprozess intensiv und ermdoglicht Treffen mit Lernpartnern zwischen den

Einheiten. Die Gesamtausbildung mit den vier Seminarbausteinen dauert 12 Tage, verteilt auf sechs
bis neun Monate.

Wahrend des Programmes betreuen wir Sie in konkreten Fragen zu Ihrer Filhrungspraxis telefonisch.
Ein web-basierter SharePoint gibt lhnen eine digitale Kooperationsplattform.

Die Wirkung der Ausbildung ist am grofSten, wenn sich Ihre Fiihrungskraft aktiv an lhrem
Entwicklungsprozess beteiligt. Dazu bieten wir Unterstiitzung.
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I Kiar fiihren

Basis-Seminar

Befdrdern reicht nicht. Jemandem Verantwortung zu lGbertragen macht ihn oder sie noch nicht zur
Flihrungskraft. Dazu ist Bewusstheit Gber die Rolle, die eigene Art zu fiihren und die Klarheit der
Aufgaben notig. Und das Beherrschen von Verantwortung nehmen und tbertragen.

In diesem Seminar werden die fir ,junge” Flihrungskrafte relevanten Themen und Tools behandelt,
die dazu beitragen, wirksames Filihrungsverhalten zu zeigen, das bei Mitarbeitern und Vorgesetzten
ankommt und lhre Position mit Kraft zu fullen.

. Inhalte

»  Business-Management: Wofir ich als Fiihrungs-
kraft in meinem Verantwortungsbereich sorgen
muss

» Beziehungs-Management: Erwartungen und
Anforderungen an eine Flihrungskraft und welche
Kontakte im Unternehmen entscheidend sind

» Team-Management:Rollen im Team und
systemische Hintergriinde

»  Flihrungskommunikation: Grundlegende Kommunikationsprozesse in der Fiihrung,
verschiedene Gesprachsanldsse

»  Motivation: Wie die Voraussetzungen fiir Leistungsbereitschaft und -fahigkeit geschaffen
werden

»  Leistung: Wie ich mich und meine Mitarbeiter in Balance zu Leistung fithren kann

»  Fiihrung: Modell des situativen Flihrens, delegieren, nachhalten und Reflexion des eigenen
bevorzugten Fihrungsstils

»  Macht: Legitime Quellen von Macht, Tabus —und der Umgang damit

»  Standpunkt: Quereinsteiger, Nachfolger, Aufsteiger? Der Platz des Leiters und die Ordnung in
der Gruppe

Dieses Seminar kann einzeln gebucht werden. Wer die ganze Ausbildung ,,Quintessenz Fiihrung”
bucht, beginnt hier.

Academy & Consulting




5

. Unter vier Augen

Manche Gesprache sind fir die Katz. Andere laufen gut und bewegen etwas. Das Meiste an Fiihrung
geschieht im Gesprach. Expertise ist wichtig, aber wirksam wird Flihrung erst durch gute
Kommunikation.

In diesem Baustein trainieren Sie effektive und verbindliche Kommunikation fiir Zielvereinbarungen
und Beurteilungsgesprache, fir Arbeitsverteilung und Absprachen. Sie lernen, mit schwierigen
Situationen umzugehen und erweitern lhre soziale Kompetenz.

0 Inhalte

»  Situationen: Jahresgesprach, Entwicklungsgesprach,
Beurteilungsgesprach, Verhandlung mit kontraren Interessen

»  Methoden: Strukturen und Abldufe der Gesprachsfiihrung,
Unterscheidung von Interessen und Positionen,
Kommunikationsmodelle, Wahrnehmungstraining

»  Empathie: Der intuitive Zugang zum Gegeniiber

»  Riickmeldung: Feedback geben lber Arbeitsergebnisse und Verhalten, das richtige Mal? an
Anerkennung und Kritik finden

»  Professionalitat leben: Der verbindliche Umgang mit Zielen

»  Beziehungsmanagement: Arbeitsbeziehungen gestalten, die ,richtige” Ndahe und Distanz
finden

»  Anwendung: Zeit fiir die Arbeit an eigenen Féllen und Ableiten von Konsequenzen
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I Produktivitdt managen

Jeden Tag fiir hohe Qualitat zu sorgen und gute Ergebnisse zu erzielen ist der Kern guter Fiihrung.
Das geht nur mit fundiertem Handwerk - und einen Blick fiir sich und das Team.

Am Ende dieses Seminars verfiligen Sie Gber das Handwerkszeug, um lhre Arbeitsprozesse zu
strukturieren und bringen Ideen mit, um die Prozesse zu verbessern. Sie machen lhre
QualitatsmaRstabe transparent und sorgen fiir deren Einhaltung. Sie sind in der Lage, komplexe
Aufgaben kompetent zu klaren und ermutigen dabei ihre Mitarbeiter zur Nachfrage. Sie kennen
typische Entwicklungsstadien von Teams und leiten Konsequenzen fiir Ihren Verantwortungsbereich
ab. Und Sie scharfen Ihren Blick fiir die eigene Produktivitat.

. Inhalte

»  Aufgabenerfiillung: Produktivitats-Modell,
Prozessmanagement und Aufgabenkritik

»  Auftragsklarung: StakeholderAnalysis, Timeline,
Systemmodell und deren Anwendung in der Praxis fiir
einen optimalen Output

» Qualitdtsmanagement: Die personliche Einstellung zu
Leistung, Wege der Ergebniskontrolle und der Umgang mit Abweichungen

» Ressourcenmanagement: Leistungsfahigkeit im Team, Teamphasen und Interventionen der
Flhrungskraft

»  Balance: Sich selbst (und die Mitarbeitenden) gesund und produktiv halten
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I Prisenz zeigen

Prasentieren hat nicht nur mit PowerPoint & Co zu tun — Prasenz zeigen dagegen ausschliellich mit
Ihnen personlich. Denn: ,, Wahre Schénheit kommt von innen”.

Sie erhalten in diesem Seminar umfangreiches Feedback zu Ihrer Wirkung und Ausstrahlung. Dies
ermoglicht Ihnen, Ihre Prasenz und Ausdruckskraft zu intensivieren. Sie werden klar und
Uberzeugend und missen sich weder ,verbiegen” noch anstrengen. Auf diese Weise verstarken Sie
Ilhre fachliche und methodische Kompetenz durch persoénliche Prasenz.

. Inhalte

»  Prasentation: Wie Sie Themen klar und wirksam gestalten,
skizzieren und prasentieren

»  Prdsenz: Wie lhre Personlichkeit und Ihr Auftreten
kongruent werden

»  Wirksamkeit: Was lhre Prasenz bei anderen bewirkt
oder verhindert

»  Ausdruck, Haltung, Stimme: Wie man tief Luft holt und ein Auditorium stimmlich erreicht

»  Umgangsformen: Tipps und Diskussion lber zeitgemafe Umgangsformen im
Businesskontext und dartber hinaus - bei einem besonderen Abendessen mit erlesenen
Weinen

» Teamprasenz: Wie Sie die Prasenz lhres Teams intensivieren kénnen

» Anwenden: Sie liben Situationen aus Ihrem Arbeitsalltag, erhalten professionelles Feedback
und kdénnen schnellen Umsetzungserfolg generieren

Die Themen , Ausdruck und Haltung” werden vertieft durch Unterstlitzung von Karin Krug, einer
erfahrenen Schauspieltrainerin des Miinchener fastfood theaters. Gelibt wird an Themen zu
Flihrungsverhalten wie Akzeptanz und Offenheit fir Unbekanntes, Kommunikationsfahigkeit sowie
zuhoéren ohne zu bewerten und interpretieren.
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