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Die ComTeam-Studie 2009: Statistisches
Teilgenommen haben: 392
Befragungszeitraum: 11. ς21. März 2009
Befragt wurden ca. 4000 Fach- und Führungskräfte 

deutschsprachiger Unternehmen
Rücklaufquote: 10%
Methode: Online-Fragebogen im Internet

Geschlechterverteilung Unternehmensgröße

Branchen

Bereiche

Position
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#1 Arbeitsbedingungen
Wie erleben Sie die Auswirkungen der momentanen wirtschaftlichen 
Situation auf Ihre persönlichen Arbeitsbedingungen?
ÁBelastend, erschwert ( - ) ?
ÁUnterstützende, verbessert ( + ) ?
ÁOhne Einfluss ( 0 ) ?
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#2 Unternehmenspolitik
Welche wirtschaftliche Entwicklung 
erwarten Sie persönlich für ihr 
Unternehmen für 2009 ςangesichts der 
aktuellen konjunkturellen Lage?

Wie zufrieden sind Sie mit der 
Informationspolitik Ihres Unternehmens zur 
aktuellen Situation nach innen, also 
gegenüber den eigenen Führungskräften 
und Mitarbeitenden?

Wie angemessen finden Sie die 
Informationspolitik nach außen, also zu 
Partnern, Kunden, Öffentlichkeit?

Wie beurteilen Sie - summa summarum -
den Umgang Ihrer Unternehmensleitung mit 
der aktuellen Situation selbst?

Und wie beurteilen Sie die Rolle und den 
Beitrag, den HR/ Personal zum Managen der 
aktuellen Situation leistet?

Wünsche zur Verbesserung

40%klare + frühzeitige Informationen
15%Strategie vermitteln13%Offenheit + Transparenz
10%Einbindung der Mitarbeiter
5%konsequent + am Leitbild orientiert handeln

25%Offensiver kommunizieren
25%keine Schönfärberei!
5%fair verhandeln

46%aktiver auftreten + kommunizieren
25%ruhig + professionell bleiben!
11%mehr Mut zeigen
7%mehr Einsatz für die Mitarbeiter!
4%Förderungen nutzen!
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#3 Erwartungen und Kompetenzen
Was werden Mitarbeitende in Zukunft (3 bis 5 Jahre) wie stark von ihren Führungskräften fordern ?
Und was belohnt Ihr Unternehmen bei den Führungskräften zur Zeit wie sehr ?
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#4 Unternehmensziele
Auf einer Skala von 1 - 5: 
Wie wichtig werden welche Ziele Ihrer Einschätzung
nach in einigen Jahren (3 bis 5 Jahre) in Ihrem 
Unternehmen sein?

Trends
Und welche weiteren Themen 
bzw. Trends sehen Sie auf Ihr 
Unternehmen, auf Ihre 
Branche zukommen?

Digitalisierung/ 
Prozessautomatisierung 

Demografischer Wandel

Flexibilisierung von Strukturen, 
Betriebsgrößen etc.

Fusionen, Merger, Übernahmen

Internationalisierung 

Kostenrisiken, Währungsrisiken, knappe 
Ressourcen

Neue (gesetzliche) Rahmenbedingungen

Ethik, ComplianceInnovationsmanagement
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#5 Werte
Wie stark werden diese Werte in Ihrem Unternehmen aktuell gelebt - gemessen daran, 
wie Sie sich Ihr Unternehmen zukünftig wünschen?

(Wirtschaftlichkeit ist als Wert diesmal das erste Mal dabei.)


