ComTeam Studie 2009

Fuhrung 2.@ Unternehmenswelt von morgen

Die ComTeanbtudie 2009: Statistisches

Teilgenommen haben: 392

Befragungszeitraum: 1&.21. Marz 2009

Befragt wurden ca. 4000 Faalmd Fuhrungskrafte
deutschsprachiger Unternehmen

Rucklaufquote: 10%

Methode: OnlineFragebogen im Internet

Nahrung und Genussmittel B
Wohlfahrtsverbande
Handel
Mischkonzern
Verbande, Gewerkschaften,...
Energieversorgung
Akademien, Aus- & Weiterbildung
Kommunen, 6ffentlicher Dienst
Computer & Kommunikationstechnik
Medien und Unterhaltung
Elektroindustrie
Maschinenbau
Informationsdienstleister

ranchen

Chemie

Auto-, Fahrzeugbau und Zulieferer
Reise und Transport

Sonstige

Beratung / Consulting
Finanzdienstleistungen

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

(c) ComTeam AG;®Gmund

Geschlechterverteilung

Personal, PE, OE
Geschiéftsleitung, Finanzen, Stab
IT, Organisation, Dienste
Sonstiges

Marketing, Vertrieb

Produktion, Logistik
Kundendienst, Service

Forschung, Entwicklung

MitarbeiterIn ohne Flhrungsrolle

Fachkraft in einer h6heren
Laufbahnposition
Unternehmerln, Geschaftsfuhrerin,
Vorstand
Erfahrene Filhrungskraft
> 10 Jahre Fihrungspraxis
Fuhrungskraft

UnternehmensgrofRe
Bereiche

10% 20% 30% 40%
Pogition

<10 Jahre Fihrungspraxis

0%

10%

20% 30%
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Fuhrung 2.@ Unternehmenswelt von morgen

#1 Arbeitsbedingungen

Wie erleben Sie die Auswirkungen der momentanen wirtschaftlichen
Situation auf Ihre persénlichen Arbeitsbedingungen?

A Belastend, erschwert {) ?

A Unterstiitzende, verbessert (+) ?

A Ohne Einfluss (0) ?

Sicherheit lhres Arbeitsplatzes bzw. Einkommens

Handlungsspielraum, Entscheidungsfreiraum

Arbeitsbelastung

Arbeitszeiten, Pausen, Rhythmus

Umgang seitens der Fiihrung,
Respekt, Anerkennung, Beteiligung

Verantwortungsdruck fiir Ergebnisse,
Zeiteinhaltung, Qualitat etc.

Klarheit der Aufgaben, Ziele, Zustindigkeiten

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% -
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Fuhrung 2.@ Unternehmenswelt von morgen

#2 Unternehmenspolitik

Welche wirtschaftliche Entwicklung
erwarten Sie personlich fur ihr
Unternehmen fur 2009; angesichts der
aktuellen konjunkturellen Lage?

sehrgut
1% gut
12%

sehrschlecht
9%

schlecht
43%
neutral
35%

Wiinsche zuiverbesserung

Wie zufrieden sind Sie mit der
Informationspolitik Thres Unternehmens zur
aktuellen Situation nach innen, also
gegenuber den eigenen Fiuhrungskraften
und Mitarbeitenden?

sehr
zufrieden

sehr
unzufrieden
8%

zufrieden

31%

unzufrieden
33%

40%Kklare + friihzeitige Informationen

15%Strategie vermitteln13%Offenheit + Transparenz
10%Einbindung deMitarbeiter

5%konsequent + am Leitbild orientiethandeln

sehr sehr
unzufrieden zufrieden

) _ o 3% ™% 25%Offensiver kommunizieren
e angemessen M S Gl R 25%keine Schonfarbereil
Informationspolitik nach aul3en, also zu S 5%fair verhandeln
Partnern, Kunden, Offentlichkeit? P
Neutral
35%
sehr sehr
unzufrieden zufrieden
Wie beurteilen Sie summa summarum o g 46%aktiver auftreten + kommunizieren
den Umgang lhrer Unternehmensleitung mit e 25%ruhig + professionell bleiben!
der aktuellen Situation selbst? e 11%mehr Mut zeigen .
7%mehr Einsatz fur die Mitarbeiter!
4%Forderungen nutzen!
sehr sehr
. . . . unzufrieden zufrieden
Und wie beurteilen Sie die Rolle und den 12% =

Beitrag, den HR/ Personal zum Managen der
aktuellen Situation leistet?

(c) ComTeam AG;®Gmund

zufrieden
20%
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Fuhrung 2.@ Unternehmenswelt von morgen

#3 Erwartungen und Kompetenzen

Was werden Mitarbeitende in Zukunft (3 bis 5 Jahre) wie stark von ihren Fihrungskraften fordern ?
Und was belohnt Ihr Unternehmen bei den Fuhrungskraften zur Zeit wie sehr ?

Information, Kommunikation, Beteiligung
Teamfiihrung und Mitarbeiterentwicklung
Marktverstandnis und Kundenfokus
Organisation von Ablaufen und Projekten
Losungsorientierter Verhandlungsstil
Ziele- und Ergebnisorientierung
Wirtschaftlicher Ressourceneinsatz
personliche Balance

Wissen und Kénnen im Fachgebiet

Angemessene Risikobereitschaft

0,0 0,5 0] 1,5 2,0 2, 3,0 335 4,0 4,5

B Was Unternehmen belohnen... M Was Mitarbeitende fordern...
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#4 Unternehmensziele

Auf einer Skala von 15:

Wie wichtig werden welche Ziele lhrer Einschatzung
nach in einigen Jahren (3 bis 5 Jahre) in lhrem
Unternehmen sein?

(c) ComTeam AG;®Gmund

Trends

Und welche weiteren Themen
bzw. Trends sehen Sie auf Ihr
Unternehmen, auf Ihre
Branche zukommen?

Digitalisierung
Prozessautomatisierung

DemografischeiVandel

Flexibilisierungvon Strukturen,
Betriebsgrol3eretc.

Fusionen Merger, Ubernahmen

Internationalisierung

Kostenrisiken Wahrungsrisiken, knappe
Ressourcen

Neue(gesetzliche) Rahmenbedingungen

Ethik, Compliancdnnovationsmanagement
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#5 Werte

Wie stark werden diese Werte in Inrem Unternehmen aktuell gelelgemessen daran,
wie Sie sich Ihr Unternehmen zuklnftig wiinschen?

( ] -’ I '
(c) ComTeam AG;Gmund
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